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Patiënt zijn in coronatijden



Wat is het Vlaams 
Patiëntenplatform?

• Ledenverenigingen: ongeveer 115
—grote en kleine verenigingen

—met de hulp van vrijwilligers en soms van 
personeel

—verenigingen i.v.m. zeldzame 
aandoeningen

—verenigingen i.v.m. psychische 
aandoeningen

—verenigingen i.v.m. somatische 
aandoeningen 

• Bestuur VPP = ervaringsdeskundigen



• Beelden van Italië en afscheid nemen

• Lockdown en algemene veiligheidsinformatie

• Wat betekent het om hoogriscopatiënt te zijn?

• Goed contact met overheden, apothekers, artsen, om info 
vragen en noden af te toetsen

• Verlenging van attesten, tegemoetkomingen,…

• Enkel dringende zorg en COVID zorg

• Uitgestelde zorg en onomkeerbare zorg

“Blijf in uw kot”



• Geïntegreerde zorg!

• Lijn doorbrekend eerste lijn en tweede lijn

• Sectordoorbrekend (ziekenhuis – handicap, ziekenhuis 
woonzorgcentra,…)

• Rol artsen en apothekers: onmiddellijk in de vuurline

• Gezinshulp en verpleegkundigen

• Grote vraag naar kiné die stilviel voor vele mensen met een 
chronische ziekte

Verbinding tussen sectoren en lijnen



• Niet nieuw maar ingezette nieuwe technologie

• Teleconsults kunnen mét derdebetaler!

• Vraag VPP om telegeneeskunde kwalitatief in te voeren

• Telemonitoring zodat patiënten niet altijd naar het ziekenhuis 
moeten vb spirometer thuis om longcapaciteit te meten…

• Digitale kloof

• Niet voor nieuwe op te starten zorg/diagnoses

• Als onderdeel van een traject

• Fysieke contacten blijven nodig

Nieuwe technologie in een crisis



17 april 2020



Uitgesteld 
door 

zorgverlener

Zelf 
uitgesteld

Niet mogelijk om 
afspraak te 

maken

Totaal 
aandeel 

uitgestelde 
zorg

n =

Ziekenhuis 62% 6% 6% 74% 16

Huisarts 17% 8% 33% 58% 12

Kinesitherapeut 83% 0% 8% 91% 12

Gezinshulp Onvoldoende respondenten

Psycholoog Onvoldoende respondenten

Tandarts 79% 0% 21% 100% 14

Uitgestelde zorg van 13 maart tot 
13 april 2020

Tabel 1. Welke en hoeveel zorg werd uitgesteld door personen zonder chronische aandoening (%) (n=52)



Uitgestelde zorg bij kiné

7%

24%

43%

27%

Gevolgen van de uitgestelde afspraak bij de kinesitherapeut 
voor de gezondheid

Geen gevolgen Lichte gevolgen Matige gevolgen Zware gevolgen



67% met psychische kwetsbaarheid heeft 
terug last van symptonen → 59% vond 
geen hulp

67%

33%

Steken je symptomen weer de kop op of verergeren ze omdat je je zorgen maakt over het 
coronavirus? 

Ja Nee



• Mensen met een chronische ziekte blijven voorzichtig

• Geen mondmaskers genoeg

• Heropstart van zorg begin mei met vraag van VPP:
—Prioritering van zorg

—Pro- actieve zorg

—Probleem van financiering van de ziekenhuizen en prestatiegerichte 
zorg

Heropstart van zorg begin mei



• Privacy? 

• Afdwingbaar? 

• Burgerzin en vertrouwen nodig

• Laboresultaten niet altijd in mijngezondheid.belgië.be als er 
geen connectie is met hub, geldt voor: 

—Sommige ziekenhuizen

—Private labo’s

—Federaal platform wel verbonden met COZO

—24 uur wachten of COVID resultaat onmiddellijk ‘pushen’? 

Testing en tracing



• Voor burgers

• Een exitstrategie voor de gewone bevolking maar wat voor 
chronisch zieken?

• Informatie op maat voor chronische ziektes samen met 
wetenschappelijke verenigingen van artsen?

• Nood aan terugbetaling gespecialiseerde mondmaskers

“voorzichtig terug uit uw kot”



• Chronische ziekte en werkgever niet op de hoogte? 

• Overleg preventiearts? 

• Samenspel werkgever – werknemer – behandelend arts

• Wat met hoogrisicopatiënten en werk/school?

• Wat met inwonende familie van hoogrisicopatiënten en 
werk/school?

→ preventieve quarantaine? 

Terug uit uw kot en aan het werk? 
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• Sinds begin mei essentiële zorg terug opgestart

• Heel wat mensen kregen nog niet de zorg die tijdens de lockdown
was uitgesteld

• 40% stelt zelf zorg uit verdeeld over alle aandoeningen
—Angst

—Onvoldoende informatie

• 76% van de afspraken bij de kiné uitgesteld tijdens de lockdown
nog niet opnieuw ingepland, tandarts 70% en ziekenhuis 76%

• Langste wachttijden variëren van 5 maanden tot 7 maanden

22/06: 40% stelt zorg uit



• Patiënten voelen zich erg veilig 
eens ze zorg krijgen

→ bijzondere inspanningen die   
zorgverleners leveren

Veilige zorg!

Lege wachtzaal UZ Brussel…



• Geen lockdown voor zorg?!

• Kiné ‘s blijf aan de slag!

• Wat met ziekenhuizen als afdelingen sluiten om 
terug COVID capaciteit te openen?  Hoe 
prioriteiten kiezen in de zorg? 

• Detectiesysteem voor zorgnoden die zich 
opbouwen? Vinger aan de pols? 

• Nieuwe diagnoses

• Keuzes maken in de zorg

Nieuwe opflakkeringen?



• Wat met levenskwaliteit: 
—Recht op bezoek? → handicap, woonzorgcentra, ziekenhuis,…

—Recht om bewust vast te pakken? 

—Vroegtijdige zorgplanning als tool om bewust te kiezen? 

• Wat met levenseinde en afscheid nemen voor 
familieleden van een COVID patiënt? 

• Wat met patiënten op een palliatieve eenheid en 
bezoek? 

• Kan de zorg met wat we nu weten zich anders 
organiseren?

“Kom eens dichterbij?”



Vlaams Patiëntenplatform vzw
Groenveldstraat 15

3001 Heverlee
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Meer informatie


