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Nieuwe manier
van werken

Veilig

Hygienisch

Flexibel
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Een omgeving die werken 
optimaal ondersteunt

Technologie verbindt mensen en 
maakt het leven gemakkelijker

Een gevoel van 
thuishoren creëren

PEOPLE MAKE PLACE
PLACES MAKE PEOPLE

WORK

THINK

GIVE
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Aanbevelingen
per touchpoint



Top 10 
focus punten 

voor werknemers 
wanneer we terug 
allemaal naar het 

kantoor gaan

Survey Monkey, 

Copenhagen HQ Employees, April 2020

Wat zijn de gedragsregels voor de werknemers?

Zijn we allemaal gezond? 

Hoe zullen we allemaal terug naar het bureau gaan?

Hoe zullen we zeker zijn dat alles veilig is? 

Hoe kan ik zeker zijn dat alles proper is, niet in het minst mijn bureau?

Wat is er veranderd sinds ik de laatste keer op bureau was?

Hoe zal ik ontvangen worden? 

Hoe ziet het ‘nieuwe’ kantoor er uit? 

Kan ik voortaan regelmatig van thuis werken?

Wat kunnen we eten ‘s middags?
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Restaurant design

Hygiëne

Persoonlijk gedrag

Service offering

Regels in het restaurant

Opstart planning

GAAN LUNCHEN



Checklist: gaan lunchen
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Zijn alle keuken-
zones volledig 

gedesinfecteerd?
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Tot hoe laat mogen 
medewerkers Take 

Away-producten afhalen 
in het restaurant of de 

kiosk?

Checklist: gaan lunchen
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15
Is er duidelijke 

signalisatie om op een 
veilige manier door de 

flow te gaan? 

Checklist: gaan lunchen
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Kan er contactloos 
(cashless) betaald 

worden aan de kassa?

Checklist: gaan lunchen
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Moeten broodjes op 
voorhand besteld 

worden? 

Checklist: gaan lunchen



Checklist: receptie
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Voor welke 
categorieën 

personen is het 
gebouw 

toegankelijk?
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Is er plexiglas voorzien 
om receptie-

medewerkers te 
beschermen?

Checklist: receptie
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Kunnen bezoekers nog 
steeds gebruik maken 

van een vestiaire?

Checklist: receptie



Recommendations

https://issglobal1-my.sharepoint.com/personal/elke_deflem_be_issworld_com/Documents/Documents/ISS/Presentaties/Back%20to%20Work%20-%20ISS%20Recommendations%20(2020-04-08)%20Final%20version%20(00A).pdf


Thank You
&

Be Safe



Contact us

Elke Deflem 

Business Development Directeur

Elke.Deflem@be.issworld.com


