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2 Belgian workers b
Y .. alert..tense \

in times of COVID-19.

How are Belgian workers feeling after the first four weeks of the coronavirus crisis? -

Tense Afraid Dejected Hostile Ashamed

=y =
52% ’ 38%’ 24%

Attentive Determined Energised Full of inspiration

s () idewe

Source: Vander Elst. Vandenbroeck & Godderis (2020). Impact of the coronavirus crisis on the well-being of Belgian workers.




working during the coronavirus crisis is associated with
fewer complaints with regard to day-to-day work life
xa greater job satisfaction

Complaints in day-to-day
38% work life

100% technically unemployed Technically partially unemployed Paid employment

due to COVID-19 due to COVID-19

] «pidewe

Source: Vander Elst, Vandenbroeck & Godderis (2020). Impact of the coronavirus crisis on the well-being of Belgian workers.




JOb SatiSfaCtion Fear and feelings of deprESSiOn

People are least satisfied with their jobs in the essential sectors
Health & Social Care, Logistics & Retail,
Emergency Services and Food.

are experienced most by those working in the essential sectors

Health & Social Care, Food and Emergency Services.

49% 56%
52% 56%
5% 51%
58% Logistics & Retail 4T7%

59% 5%

63% 3%

65% oo via 53%

6% 40%

66% Agriculture & Horticulture [Befeb/

67% Industry & Sanitation 39%

® . ® o
Source: Vander Elst, Vandenbroeck & Godderis (2020). m ‘ ’ I dewe Source:Vander Elst, Vandenbroeck & Godderis (2020). m ‘ ’ I dewe

Impact of the coronavirus crisis on the well-being of Belgian workers. Impact of the coronavirus crisis on the well-being of Belgian workers.




Acuut:

Angst (23%), stressstoornissen (27%),
uitval (40% tot 70%)

Chronisch:

Depressie (50,7%), angst (44,7%),
slapeloosheid (36,1%)



Fear and depression

Single parents with children are experiencing
the most fear and feelings of depression.

Single Single parent

without children
in the household

with children
in the household

Source:Vander Elst, Vandenbroeck & Godderis (2020).
Impact of the coronavirus crisis on the well-being of Belgian workers.

42%

Couple Couple
without children with children
in the household in the household

CEE] ) idewe

Complaints in day-to-day work life

Childless single people scored lowest for general health
over the past four weeks.

41%

Single parent
with children
in the household

without children
in the household

Source:Vander Elst, Vandenbroeck & Godderis (2020).
Impact of the coronavirus crisis on the well-being of Belgian workers.

35%

Couple Couple
without children with children
in the household in the household
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aneain | ¢ Workplace absenteeism expected to be
Sanizg higher than estimated clinical attack rate

E

o

* Monitor and assess national impact using
criteria such as workplace and school
absenteeism, regions affected, groups most
affected, and essential worker availability

e Countries are encouraged to further
estimate excess workplace absenteeism
during a pandemic based on their own
context and to guide all sectors to develop
business continuity plans for high and
possibly fluctuating levels of absenteeism

PANDEMIC INFLUENZA iR .
PREPAREDNESS AND [RGEAted throughout the pandemic
RESPONSE

WHO Libra thI Pblt n Data
Pandemic influe redness and response: a WHO guidance documen t.



Records identified through database (PubMed n= 44, EMBASE n=67, Web of
Science n=29, Cochrane n= 2) searching
(n=142)

[Included] [ Eligibility ] [ScreeningJ [ Identification ]

Records after duplicates removed

(n=100)
Records screened Records excluded
(n=100) (n=93)
l Full-text articles excluded,

with reasons (nh=7)

Full-text articles assessed for .
* Not specific for

mﬁfg;w epidemic/pandemic/
infectious outbreak (n=3)
l * Not specific for return to
work (n=2)
Articles included * RTW during an
(n=0) epidemic/pandemic, not
after (n=2)
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Fig. 2 Path model for the willingness to report to work if asked, but not required (standardised path coefficients for significant direct effects, p <= 0.05)
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* Hoe schat je je terugkeer in?
* Wat heb je nodig?
* Hoe kan ik je hierbij helpen?




Klant worden  Getuigenissen Vacatures Downloads Contact NL FR
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EN BURN-OUT MET STRESSBALANCER

Stress kan leiden tot burn-out en pestgedrag.
Dat weegt zwaar op werknemers en organisaties.
StressBalancer helpt werknemers stress tijdig

op te sporen en de oorzaken aan te pakken.

- o
en pesien
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rome Aanbod Kennis & tooIs Innovatieve tools StressBalancer - Weerbaarder tegen uitputiing, stress

STRESSBALANCER - WEERBAARDER TEGEN <Y
UITPUTTING, STRESS EN PESTEN

We lanceerden een aangepaste en kosteloze versie van StressBalancer om personeel uit de zorgsector en

o






Medische getuigschriften: wat verandert er gedurende de COVID-19-periode

In het kader van de COVID-19-epidemie zijn recent een reeks wijzigingen aangebracht aan verschillende medische getuigschriften. Die wijzigingen hebben
betrekking op de getuigschriften bestemd voor werkgevers/zelfstandigen of voor ziekenfondsen.

Op deze pagina:

» Het medisch getuigschrift bestemd voor het ziekenfonds.
» Administratieve weerslag

» De impact van het quarantainegetuigschrift op de verloning van de werknemers en zelfstandigen.

» Vragen?

Medische getuigschriften bestemd voor werkgevers en zelfstandigen

Naar aanleiding van de beslissingen die de Interministeriéle Conferentie Volksgezondheid van 4 mei 2020 heeft genomen, zullen we ten behoeve van de artsen twee
nieuwe getuigschriften, die de patiént aan zijn werkgever bezorgt.

. g] De medische getuigschriften arbeidsongeschiktheid bestemd voor de werkgevers/zelfstandigen
Een medisch getuigschrift heeft betrekking op ziekte, zwangerschap of ongevallen in de particuliere sfeer.
Dat uniek model geldt voor

* Alle patiénten die voor werkgevers uit de particuliere sector werken,
» zelfstandigen.

Opgelet: Voor de patiénten die voor werkgevers uit de openbare sector werken, blijven de elektronische getuigschriften in gebruik (het uittreksel uit de software of
gecommuniceerd door de patiént).

. @ Het “quarantainegetuigschrift” voor alle werknemers/zelfstandigen



* Accepteren

* ruimte maken voor vervelende
emoties

e gezond afstand nemen van
vervelende gedachten

* stilstaan bij wie je bent
* leven in het hier en nu
* Commitment
 Waarden die jij echt belangrijk vindt
* Actief in investeren




5 5 {’ idewe

OPTIMISING WORK ENVIRONMENTS

Het coronavirus (COVID-19) kan heel wat bezorgdheden en angstgevoelens met zich meebrengen. In deze e-training, die gebaseerd is op een leidraad
('FACE COVID")* ontwikkeld door Dr. Russ Harris, helpen we je om te leren omgaan met deze angstgevoelens en om ze een plaats te geven. We proberen je
de nodige handvaten aan te reiken om je niet te laten verlammen door je angstgevoelens. Via deze e-training kan je op je eigen tempo aan de slag, alles werkt
gewoon via je computer.

Als je achteraf toch niet het gevoel hebt dat je geholpen bent, ga ik je ook uitleggen bij wie je terecht kan voor bijvoorbeeld een telefonisch gesprek.

Klik op 'verder' om van start te gaan.

*‘FACE COVID' is een leidraad die een aantal praktische stappen bevat om op een effectieve manier om te gaan met de huidige coronacrisis. Hiervoor wordt gebruik gemaakt van een aantal
basisprincipes uit de Acceptation and Commitment Therapy (ACT).



* Mensen komen pas terug als het
thuis geregeld is
e Terugkeer naar werk of
mogelijkheden bekijken en leren
uit deze crisis
* Wat werkt
* Wat werkt niet

* Expliciteer verwachtingen,
bereikbaarheid en

beschikbaarheid
* Planning is hulpmiddel, geen doel
* Dialoog



KLACHTEN BEELDSCHERMWERF
AANPAKKE

60 procent van de beeldschermwerker:
kampt met lichamelijke klachte
die afwezigheden kunnen veroorzake
OptiDesk legt de risico’s bloo

en zorgt voor meer comfort en welzij

nome Aanpod KeNNIS & TOOIS INNovatieve LO0IS OptliLesK - Alachten peelaschermwerk oplossen

OPTIDESK - KLACHTEN BEELDSCHERMWERK Q€
OPLOSSEN

Specifiek voor de telethuiswerker lanceerden we een nieuwe versie van onze online tool OptiDesk. Deze tool werd
helemaal aangepast op maat van de telewerker.



Hou contact
Voorbereiding is cruciaal
Biedt perspectief
Begeleid het team

Formuleer doel, creéer een kader,
volg op en stuur bij

Informele contacten (ook online)
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WERKBAAR
éﬁ% EQI’(Eicht(rgnatijden

Home / Uitbreiding werkbaarheidscheques: op een werkbare manier aan de slag in coronatijden

Uitbreiding werkbaarheidscheques: op

Schrijf in

een werkbare manier aan de slag in
coronatijden

7 mei 2020

Bij de heropstart tijJdens deze coronacrisis is het cruciaal dat iedereen opnieuw veilig en gezond aan de slag gaat en
ook blijft. Daarom heeft de minister van Werk Crevits in samenspraak met de sociale partners beslist om de focus
van de werkbaarheidscheques tijdelijk te verruimen. De oorspronkelijke doelstelling om ‘een versnelling hoger te
schakelen voor werkbaar werk’ blijft dus ook in coronatijden behouden.



Working from home, temperature checks and quarantines: How
China's companies are trying to get back to business

FRA By Michelle Toh, CNN Business
¥ Updated 0245 GMT (1045 HKT) February 14, 2020

TOP STORIES

12:57 AM # |talian medical chief dies from
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REPORTING WHILE UNDER QUARANTINE IN CHINA
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52 % 45 % 33 % 23 % 15 %

Meer aandacht Blijvend Meer aandacht Gericht Loonoptimalisatie
voor welzijn en meer voor vorming ontslag
mentale thuiswerken en ontwikkeling

weerbaarheid

11 % 6 % 5 % 2 % 1%

8.8 Yo' ¢«

{ r
I (-
Meer werken met Loonvoorwaarden Medewerkers ter Structureel Collectief ontslag
freelancers en heronderhandelen beschikking uitbesteden van
interim stellen aan HR administratie

medewerkers andere bedrijven



Meer flexibiliteit van de medewerker vragen
(werktijden, thuiswerken, ...)

Kosten besparen
(bv. prijsdruk verhogen op leveranciers, freelancers, ...)

Nieuwe diensten of producten aanbieden

Personeelshestand afhouwen

73,6 %

66,9 %

47,

47,

Ol0,

0 %

0 %

G/ \+/

Nieuwe verdien modellen starten

Definitieve stopzetting van bepaalde
producten en diensten

Loonvoorwaarden herbekijken

Prijzen verhogen

i,

38,

7%

0
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Simple rules

Wat heb je nodig om de doelstelling te realiseren

Creeer een kader, volg op en stuur bij

Wat is je verwachting
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