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Volvo Car Gent
Bring out the best in our organization and our people

Impact corona:

✓ Productiestop van 18/03 tot 4/05

✓ Tijdelijke werkloosheid

✓ Significante aanpassingen nodig om heropstart veilig te stellen

Focus:

✓ Telewerk

✓ Back to work

✓ Algemene communicatie

✓ 6000 medewerkers in productieomgeving met ploegenarbeid

✓ 500 medewerkers in kantooromgeving



Telewerk

Verder bouwen op algemeen thuiswerk beleid
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Telewerk

Focus op routine, ontkoppeling, verbondenheid en algemene gezondheid
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Telewerk

• Webinars voor leidinggevenden

• Webinars voor medewerkers

• Mailings met tips & tricks

• Combinatie werk en kinderen

• Training digitools
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Back to work

Taskforce

✓ Mindset – mental onboarding

✓ Contamination

✓ Risks workstation / non workstation

✓ Compliance, audit and legal

✓ External suppliers

✓ People availability

Betrokkenheid vakbond, HR, Mana gement, eerstelijns-leidinggevenden
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Back to work

Gecontroleerde heropstart:

✓ Beperkte werkzaamheden als een eerste proef van draaiboek

✓ Testweek met vrijwilligers (80% bereikt) + continue aanpassingen

✓ Onboarding sessies voor alle medewerkers – 2u info en opleidingen

Bezorgdheden en angst aanpakken:

✓ Maatregelen sterk visualiseren

✓ Betrokkenheid sociale inspectie

✓ Stewards aanstellen tot zomerverlof

✓ Extra hygiëne-pauzes tussen rotaties

✓ Vrijwillig temperatuur laten meten

✓ Snel reageren mits vermoeden door gezondheidscenter
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Algemene communicatie

Wekelijks telefonisch contact door leidinggevende:

✓ Laagdrempelig met basis vraag: hoe is het? (fysiek + mentaal)

✓ Vanuit bezorgdheid naar medewerker en familie

✓ Latere fase meer concreet naar invulling werk

✓ Script/leidraad

Generieke updates:

✓ Brief vanuit plant manager 

✓ Wekelijkse nieuwsbrieven vanuit PR met update

✓ Online sessies voor leidinggevenden

Rechtstreekse beschikbaarheid van HR voor vragen

Toegankelijkheid informatie (bestaande middelen hergebruiken, vb. Vakantietool)

8



Algemene communicatie
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Via alle mogelijke kanalen zelfde boodschap verkondigen:

✓ Management

✓ PR & Communicatie

✓ HR Health

✓ Energy@volvo

✓ Diversiteitsnetwerk

✓ VCG Learning

Actief communiceren van externe hulpmiddelen: 
www.iedereenok.be



What’s next
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Individuele ondersteuning vanuit gezondheidscenter en vertrouwenspersonen voor alle medewerkers 

✓ Intensieve opleiding door externe Dienst

✓ Op aanvraag

Verdere uitdagingen aanpakken:

✓ Terugslag na intensieve lockdown

✓ Conflicten tussen die hards en non-believers

✓ Angst voor zichzelf en familie

✓ Workload onbalans door technische werkloosheid




