Webinar Voka HC

Arbeidsorganisatie: nieuwe manier van veilig werken
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344 538

Totaal bewoners / cliénten

Overlijdens
YTD 13/03 - 25/05
2018 89 26
2019 79 18
2020 54 45
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Vateriaal

PBM’s

= Chirurgische mondmaskers
= FFP2-mondmaskers

= Schorten

= Alcoholgel

= Face shields

= Veiligheidsbrillen

= Handschoenen

Bewoner/client

= Bewoners gebonden
verzorgingsmaterialen

= Sanibox

= Alcoholgel



Processen

Operationeel

Communicatie

Psychosociaal

Processen

e Richtlijnen

¢ Infectiebeleid

¢ Testing medewerkers en bewoners
» Werking op de zorgafdelingen

* Werking op de niet-zorgafdelingen

* Website / weblog

* Mailing

e Werking tijdens crisis
e Exit plan

» Dagelijks overleg

® Phone buddy
¢ Video call
e Interne psychologische ondersteuning




Samenwerking




Toekomstige evoluties

" Intern infectiebeleid

= Strategische stock PBM’s + verzorgingsmateriaal

= Richtlijnen geschreven op schaarste en te laat

= Samenwerkingen versterken

* Nieuwe samenwerkingen ontstaan

= Contacten familie €= bewoner €= medewerker

= Communicatie
= Andere manieren
= Andere middelen

= Veerkracht medewerkers



Toekomstige evoluties

= Flexibiliteit naar wetgeving (overheden)
= Samenwerking lokale overheden ondermaats

= Dynamische en flexibele werkomgeving/beleid



Toekomstige evoluties (ifv bewoner)

" Individuele therapie

= Psychologische ondersteuning
" Contact mogelijkheden

= Familie

= Bezoek



