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Gedragsverandering

❑ Thinking fast and slow
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Gedragsverandering

❑ Thinking fast and slow

❑ Mens meestal niet rationeel maar automatisch gedrag
→ inzicht HOE keuzes worden gemaakt → gericht & succesvol beleid

❑ Framing: 



Gedragsverandering

❑ Thinking fast and slow

❑ Mens meestal niet rationeel maar automatisch gedrag
→ inzicht HOE keuzes worden gemaakt → gericht & succesvol beleid

❑ Framing: 

❑ Nudging: combinatie van actieve campagnes & 
subtiele hints (tussen betutteling en rationele keuze)





Nationaal



Vlaanderen
→ Informeren
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Gedragsverandering

❑ Mogelijkheid hebben:

Alles wat in de fysieke of sociale omgeving
een gedrag kan aanmoedigen of ontmoedigen

❑ Motivatie:

Mechanismen die gedrag aanmoedigen of afremmen

Obstakels

❑ In staat zijn om:
Fysieke of psychologische vermogen om het gedrag uit te voeren



Weerstand COVID-19 in kaart

Combinatie van nieuw gedrag (social distance, mondmasker)

en oud gedrag (handen wassen, gezicht niet aanraken)



Op maat gemaakte campagne

▸Materiaal beschikbaar 

▸Binnenspeeltuinen

▸Contactberoepen

▸Horeca

▸Markt

▸Wellness

▸Winkels
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Op maat gemaakte campagne

▸Materiaal beschikbaar 

▸Binnenspeeltuinen

▸Contactberoepen

▸Horeca

▸Markt

▸Wellness

▸Winkels

https://drive.google.com/drive/folders/1wiEaP9EkTP2g7MLgECpMpGaXp66Ofwp5?fbclid
=IwAR23e59Sq6Fc6cK1bHe51on3juS4_IgYMmiynLFTlSgL8qMFg0bBkW9A4Oo
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Variatie
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Leeftijd en geheugen – evidence based
campagnes
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▸Jongeren scoren 
minder goed
▸Minder 

geïnteresseerd?
▸Minder bezorgd? 
▸Minder dan 7 sec 

poster
▸Jongeren minder 

gewend aan 
posters? 
Aangepaste 
campagne: tweets, 
GIF’s, video’s?
▸→ Hoe dan ook 

rekening 
houden met 
verschil 
ongeacht de 
reden 



Waar op letten bij maken van poster?
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Beste resultaten
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M A A R
❑ Nudging is gebaseerd op keuzevrijheid (choice architecture)

▸Lockdown, avondklok, mondmasker zijn geen keuzes maar plichten

❑ → Impressie: te weinig nadruk op “waarom”

▸Informeren kan helpen om weerstand te doorbreken → COM-B

▸Inzetten op informeren van de burger + waarom



KISSTake home messages

❑ Informeren, motiveren, op maat gemaakt

❑ Campagne levendig houden binnen organisatie

o Variatie in stimuli

▪ Bv. Posters (afwisselen), video, 
interne nieuwsbrief (intranet), goede
voorbeeld, do’s & don’ts, etc

▪ Geen gouden standaard voor alle 
werknemers, afwisselen voor variatie
èn iedereen aan te spreken

▪ Toegepast op regels in organisatie en 
algemene regels



Contact

ricardo.nieuwkamp@vias.be
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